Neue Software
exclusivbrillenagentur Emmerich setzt auf noch besseren Service

Die exclusivbrillenagentur setzt seit 01. August 2011 seine neue Software
Microsoft Dynamics NAV im vollen Umfang ein. Damit wird der Kundenservice
vor allem in den Bereichen Bestellungen und Lieferung weiter verbessert.
Zudem ist mit der neuen Software eine weitere Instanz im Bereich
Qualitatskontrolle eingefiihrt worden.

,Unser Unternehmen steht filir ausgezeichneten Service in allen Bereichen und
diesem Ruf wollen wir weiterhin gerecht werden®, erklért Geschiftsfiihrer

Holger Emmerich. Hier werden vor allem die Lieferzeiten verkiirzt.

Die Vertreter im Auflendienst geben die Bestellungen direkt im I-Pad ein und
schicken diese beim Verlassen des Geschifts bereits in die Firma. Hier wird der
Auftrag direkt bearbeitet und an den Warenausgang weitergeleitet. Das ermoglicht
schnellstmoglichen Versand. ,,Verschickt wird die Ware in den meisten Fillen
dann noch am selben Tag®, freut sich Holger Emmerich. Auch Bestellungen am
Telefon oder tiber die Webseite werden sofort im System bearbeitet.

Zur weiteren Verbesserung der Produkte ist zudem eine neue Qualititskontrolle
beim Warenausgang eingefiihrt worden. ,,Wir mochten unseren Kunden noch
bessere Fassungen in noch schnellerer Zeit liefern. Unsere Messlatte liegt sehr
hoch!, sagt Holger Emmerich.

Historie

Die exclusivbrillenagentur Emmerich steht seit vielen Jahren fiir Innovation und
Kreativitit, sowie einen auflergewohnlichen Service, breite Vielfalt und ein gutes
Preis- und Leistungsverhiltnis. In Deutschland und Osterreich vertreibt die
exclusivbrillenagentur Emmerich folgende Kollektionen: OGA, KOALI,
REBEL VISION, REBEL SONNE, LIGHTEC, NOMAD, MARIUS

MOREL 1880, TATOO sowie JOSHI JAZAWA, JAZAWA ORIGAMI DESIGN.
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